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『ハンズ』とは、地域
ち い き

で安心
あんしん

して生活
せいかつ

するため手
て

と手
て

をつなぎ支え合い
ささ   あ   

の輪
わ

を広げ
ひろ  

『手
て

を取り合って
と  あ   

』という

思い
おも  

を込
こ

めて名付
な づ

けられました。 

 

 

 

 

 

 

             

 

 

○「電話
で ん わ

リレーサービス」とは 

   「電話
で ん わ

リレーサービス」は、聴 覚
ちょうかく

や発話
は つ わ

に困難
こんなん

がある方
かた

と聞
き

こえる方
かた

を、手話
し ゅ わ

・文字
も じ

と音声
おんせい

とを

通訳
つうやく

することで、24時間
じ か ん

365日
にち

、電話
で ん わ

でお互
たが

いにつなぐサービスです。これまでも一部
い ち ぶ

の民間
みんかん

団体
だんたい

が試行的
し こ う て き

に提 供
ていきょう

し、限
かぎ

られた範囲
は ん い

で 行
おこな

われてきましたが、令和
れ い わ

3年
ねん

7月
がつ

1日
にち

より、公 共
こうきょう

のサービス

として開始
か い し

となりました。自分
じ ぶ ん

の伝
つた

えたい情 報
じょうほう

を、インターネットやスマートフォンのビデオ通話
つ う わ

機能
き の う

を利用
り よ う

して、手話
し ゅ わ

・文字
も じ

に通訳
つうやく

をしてもらうことでお互
たが

いに連絡
れんらく

を取
と

り合
あ

うことができるように

なります。今回
こんかい

公 共
こうきょう

のサービスとして 行
おこな

うようになることで（１）24時間
じ か ん

365日
にち

（２）緊 急
きんきゅう

通報
つうほう

にも連絡
れんらく

ができる（３）通話先
つ う わ さ き

とお互
たが

いに発信
はっしん

が可能
か の う

となります。 

   「電話
で ん わ

リレーサービス」を利用
り よ う

するためには、文字
も じ

・手話
し ゅ わ

での通訳
つうやく

が必要
ひつよう

となる方
かた

がインターネッ

トもしくは、郵送
ゆうそう

にて事前
じ ぜ ん

の申
もう

し込
こ

み手続
て つ づ

きが必要
ひつよう

となります。 

※詳
くわ

しくは一般
いっぱん

財団
ざいだん

法人
ほうじん

日本
に ほ ん

財団
ざいだん

電話
で ん わ

リレーサービスにお問
と

い合
あ

わせください。 

総務省
そうむしょう

ホームページ 電話
で ん わ

リレーサービスリーフレット参 照
さんしょう
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  【発行
はっこう

】障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

ハンズ太白
たいはく

 

              令和
れ い わ
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ねん

１１月
がつ

発行
はっこう
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２．知
し

っておきたいみんなの情 報
じょうほう

 

「ヘルパーさんができること・できない（やってはいけない）こと」について 

 在宅
ざいたく

生活
せいかつ

を自分
じ ぶ ん

らしく 行
おこな

っていく上
うえ

で、みなさんのお手伝
て つ だ

いをしてくださるサービスとして「居宅
きょたく

支援
し え ん

」をご利用
り よ う

されている方
かた

も多
おお

いことと思
おも

います。 

居宅
きょたく

介護
か い ご

は、サービス内容
ないよう

としては大
おお

きく分
わ

けて「家事
か じ

援助
えんじょ

」と「身体
しんたい

介護
か い ご

」に分
わ

かれております。 

 基本的
き ほ ん て き

に障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスでの利用
り よ う

の場合
ば あ い

は「サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

」（セルフプランの方
かた

はそのプラ

ン内
ない

に）、介護
か い ご

保険
ほ け ん

サービスで利用
り よ う

されている方
かた

は「ケアプラン」に書
か

かれていないサービスは提 供
ていきょう

す

ることができません。 

また、ヘルパーさんは家政婦
か せ い ふ

ではないので、頼
たの

めばなんでもしてくれる方
かた

ではありません。では、ど

んな事
こと

ならやっていただけるのか？プランの中
なか

に載
の

せてもらえるのか？、一例
いちれい

ではありますが一覧表
いちらんひょう

を

載
の

せました。 

 

１）家事
か じ

援助
えんじょ

利用
り よ う

時
じ

のポイント 

  ・受 給 者 証
じゅきゅうしゃしょう

を持
も

つ本人
ほんにん

に対
たい

して、本人
ほんにん

のいる自宅
じ た く

で援助
えんじょ

します。本人
ほんにん

以外
い が い

の家族
か ぞ く

に対
たい

する援助
えんじょ

に

は対応
たいおう

できません。 

  ・日常的
にちじょうてき

なことであり、ヘルパーが代
か

わりをしないと日 常
にちじょう

生活
せいかつ

に支障
ししょう

がでることについて援助
えんじょ

し

ます。 

  ・家事
か じ

代行
だいこう

サービスではないため、家事
か じ

ができる介護者
か い ご し ゃ

が同居
どうきょ

している場合
ば あ い

や、日 常
にちじょう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な

いと判断
はんだん

されるサービスについてはご利用
り よ う

できな場合
ば あ い

もあります。 

  ・制度
せ い ど

で定
さだ

められているほか、事業所
じぎょうしょ

や市
し

との取
と

り決
き

めで決
き

まっていることもあります。詳 細
しょうさい

は事
じ

業 所
ぎょうしょ

、各区
か く く

障 害
しょうがい

高齢課
こ う れ い か

にご確認
かくにん

ください。 

できること できない（やってはいけない）こと 

調理
ちょうり

や配膳
はいぜん

、片
かた

づけ 
・本人

ほんにん

以外
い が い

の調理
ちょうり

や配膳
はいぜん

、片
かた

づけ 

・おせち料理
りょうり

など行事食
ぎょうじしょく

を作
つく

る。 

普段
ふ だ ん

過
す

ごす場所
ば し ょ

の掃除
そ う じ

 
・利用

り よ う

していない部屋
へ や

の掃除
そ う じ

 

・庭
にわ

の掃除
そ う じ

 

・大掃除
お お そ う じ

 

・引
ひ

っ越
こ

し準備
じゅんび

や家具
か ぐ

の修理
しゅうり

・移動
い ど う

 

・ペットの世話
せ わ

 

・洗車
せんしゃ

 

食事
しょくじ

の見守
み ま も

り 
・利用者

り よ う し ゃ

以外
い が い

の見守
み ま も

り 

・話
はな

し相手
あ い て

 

日 常
にちじょう

生活
せいかつ

圏内
けんない

での買
か

い物
もの

の代行
だいこう

、同行
どうこう

 
・遠

とお

くのお店
みせ

での買
か

い物
もの

代行
だいこう

、同行
どうこう

 

・お酒
さけ

やタバコなど嗜好品
し こ う ひ ん

の買
か

い物
もの

 

・本人
ほんにん

用
よう

ではない買
か

い物
もの

 

洗濯
せんたく

や衣類
い る い

整理
せ い り

、ベッドメイク ・利用者
り よ う し ゃ

以外
い が い

の洗濯
せんたく

。衣類
い る い

整理
せ い り

等
とう

 

郵
ゆう

便
びん

・ 薬
くすり

の受
う

け取
と

り 
・役所

やくしょ

や金融
きんゆう

機関
き か ん

の手続
て つ づ

き代行
だいこう

 

・金銭
きんせん

管理
か ん り
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２）身体
しんたい

介護
か い ご

利用
り よ う

時
じ

のポイント 

    ・本人
ほんにん

の身体
か ら だ

に直 接
ちょくせつ

触
ふ

れて 行
おこな

う介助
かいじょ

で、日 常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

必要
ひつよう

な動作
ど う さ

の自立
じ り つ

を支援
し え ん

するためのサービ

スになります。 

  ・医療
いりょう

行為
こ う い

にあたる介助
かいじょ

を行う
おこなう

ことは原則
げんそく

できません。ただし、痰
たん

の吸 引
きゅういん

、経管
けいかん

栄養
えいよう

の提 供
ていきょう

など

一部
い ち ぶ

については、認定
にんてい

特定
とくてい

行為
こ う い

業務
ぎょうむ

従事者
じゅうじしゃ

認定書
にんていしょ

を持
も

つヘルパーで対応
たいおう

できる場合
ば あ い

もあります。 

 

できること できない（やってはいけない）こと 

寝起
ね お

きの介助
かいじょ

・体位
た い い

変換
へんかん

、移乗
いじょう

  

トイレ誘導
ゆうどう

・排泄
はいせつ

介助
かいじょ

・おむつ交換
こうかん

  

ストーマ装 着
そうちゃく

のパウチに溜
た

まった排
はい

せつ物
ぶつ

の

廃棄
は い き

 

肌
はだ

に密 着
みっちゃく

したパウチの取
と

り換
か

えや摘便
てきべん

 

自己
じ こ

導
どう

尿
にょう

 

血糖値
け っ と う ち

測定
そくてい

など 

軽
かる

い切
き

り傷
きず

、擦
す

り傷
きず

、汚
よご

れたガーゼの交換
こうかん

など、

専門的
せんもんてき

な判断
はんだん

や技術
ぎじゅつ

が必要
ひつよう

ない処置
し ょ ち

 

褥
じょく

瘡
そう

の処置
し ょ ち

など、専門的
せんもんてき

な判断
はんだん

が必要
ひつよう

な傷
きず

の

処置
し ょ ち

 

自動
じ ど う

血圧
けつあつ

測定器
そ く て い き

での血圧
けつあつ

測定
そくてい

・パルスオキシメ

ーターの装 着
そうちゃく

 

 

入 浴
にゅうよく

介助
かいじょ

・清拭
せいしき

  

更衣
こ う い

  

食事
しょくじ

介助
かいじょ

・水分
すいぶん

補給
ほきゅう

  

洗面
せんめん

介助
かいじょ

・整髪
せいはつ

介助
かいじょ

 散髪
さんぱつ

 

爪切
つ め き

り・爪
つめ

やすり 病気
びょうき

や異常
いじょう

があるなど、専門的
せんもんてき

な管理
か ん り

が必要
ひつよう

な

爪
つめ

の管理
か ん り

 

歯
は

ブラシや綿
めん

棒
ぼう

等
とう

を使
つか

った口腔
こうくう

ケア 重度
じゅうど

の歯
し

周 病
しゅうびょう

がある場合
ば あ い

の口腔
こうくう

ケア 

服薬
ふくやく

の見守
み ま も

りなど 薬
くすり

の管理
か ん り

、仕分
し わ け

けなど 

医療的
いりょうてき

ケア 

医者
い し ゃ

の説明
せつめい

を受
う

ける、説明
せつめい

をする 

乗 車
じょうしゃ

、降車
こうしゃ

のための移動
い ど う

、移乗
いじょう

の介助
かいじょ

 病
びょう

院内
いんない

での介助
かいじょ

、付添
つ き そ

い 

利用者
り よ う し ゃ

やヘルパーの自家用車
じ か よ う し ゃ

を運転
うんてん

する 

冠婚葬祭
かんこんそうさい

への外 出
がいしゅつ

付添
つ き そ

い 
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３．生活
せいかつ

支援
し え ん

講座
こ う ざ

「障 害
しょうがい

年金
ねんきん

について」を開催
かいさい

しました 

 令
れい

和
わ

３年
ねん

９月
がつ

１７日
にち

（金
きん

）、太白
たいはく

障 害 者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

センターにて生活
せいかつ

支援
し え ん

講座
こ う ざ

「 障 害
しょうがい

年金
ねんきん

を学
まな

ぼう」を

開催
かいさい

しました。 

講師
こ う し

に、仙台
せんだい

南年金
みなみねんきん

事務所
じ む し ょ

お 客
きゃく

様
さま

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の池上
いけがみ

悦子
え つ こ

氏
し

をお迎
むか

えし、障 害
しょうがい

年金
ねんきん

の概要
がいよう

や相談
そうだん

窓口
まどぐち

等
とう

に

ついて、ご講話
こ う わ

を 頂
いただ

きました。講話
こ う わ

終了後
しゅうりょうご

の質疑
し つ ぎ

応答
おうとう

の際
さい

にも、参加者
さ ん か し ゃ

の皆様
みなさま

の抱
かか

える個別
こ べ つ

の質問
しつもん

に対
たい

し、一
ひと

つひとつ丁寧
ていねい

にご回答
かいとう

頂
いただ

きました。 

  

 

 

 

 

 

ハンズ太白
たいはく

では、皆様
みなさま

の生活
せいかつ

にお役
やく

に立
た

つ情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

の場
ば

として、生活
せいかつ

支援
し え ん

講座
こ う ざ

を毎年
まいとし

３回
かい

実施
じ っ し

してお

ります。感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

を 行
おこな

い、皆様
みなさま

が安心
あんしん

して参加
さ ん か

できる環 境
かんきょう

を 整
ととの

えつつ、実施
じ っ し

していきます。次回
じ か い

は

令和
れ い わ

4年
ねん

１月
がつ

ころに「金融
きんゆう

犯罪
はんざい

防止
ぼ う し

について」の開催
かいさい

を予定
よ て い

しております。詳 細
しょうさい

については後日
ご じ つ

チラシな

どでお知
し

らせいたします。 

≪ハンズ太白
たいはく

 １１月
がつ

から１月
がつ

までのお休
やす

みの予定
よ て い

≫ 

  ★ １１月
がつ

１日
にち

（月
げつ

）、４日
にち

（木
もく

）、８日
にち

（月
げつ

）、１５日
にち

（月
げつ

）、２２日
にち

（月
げつ

） 

24日
にち

（水
すい

）、２９日
にち

（月
げつ

）  

★ １２月
がつ

６日
にち

（月
げつ

）、１３日
にち

（月
げつ

）、２０日
にち

（月
げつ

）、２７日
にち

（月
げつ

） 

★  １月
がつ

１０日
にち

（月
げつ

）、１７日
にち

（月
げつ

）、２４日
にち

（月
げつ

）、３１日
にち

（月
げつ

）        

※ １２月
がつ

２８日
にち

（火
か

）から１月
がつ

４日
にち

（火
か

）までは年末
ねんまつ

年始
ね ん し

休 業
きゅうぎょう

となります。 

ハンズ太白
たいはく

、ハンズ通信
つうしん

に関
かん

するご意
い

見
けん

、ご感
かん

想
そう

は下記
か き

までご連
れん

絡
らく

下
くだ

さい。 

 相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

ハンズ太白
たいはく

（仙台市
せ ん だ い し

太白
たいはく

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

センター内
ない

） 

 電話
で ん わ

・ＦＡＸ：022-308-8834  

住所
じゅうしょ

：〒982-0012 仙台市
せ ん だ い し

太白区
た い は く く

長町
ながまち

南
みなみ

一丁目
ちょうめ

６番
ばん

１０号
ごう

  

  Ｅメールアドレス     hands-ta1@shinsyou-sendai.or.jp 


